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 �堅毅溫暖的家庭照�者 �⼿同⾏
 ��的家協�伴�朋友們⼤家��
     ⾃去年�⾄���家協密��⾏⼀�串豐富踏實的家庭照�者關懷�協
助活動�我們�再�收到��社會局居家服�評�的�⽂�在��別��督

��居督�居服員�財��⾏政�企劃�伴們�⻑期��的理�事們��你

們真��

     傳�23年來我們�⼒��和奮戰的�神�除了�續盡⼼⼒提供的專�居
家�喘息服���協會�成功�成 112 年由政府�辦的兩期照服員專�課
�的結��就��詢�看到拿到⻑照⼩卡的結訓同學們得到專�的�證�並

到協會或其�單位開�順利⼯作或照�家⼈�真是�別為�們開⼼�⽽�年

我們再�得政府的�定��辦�共��⾏四場113年的「照�服�員培訓專
�」�包括5�10 ⽉的補助�� 6� 9 ⽉的⾃費��希���協會之⼒培
訓更�堅毅溫暖的專�照服員�

     ���各項照�者關懷的活動�積�開展�包���雄⼈壽� 3 年合作的
關懷照�者��⼯作坊�並於去年�成功圓�了「� . ⿑⾶」�益�台�成果
展��常��台�市社會局�淑⽂局⻑��雄⼈壽�學欣�經理���千⼈�

臨台�市政府�⼦�場給予⽀����15�表演��課�的參��家庭照�者
在團�表演練�中得到喘息�抒發�����們的故事讓⼤家�刻�受失智者

家庭照�者�被照�者的�⼼變����奮⾾�另⼀⽅⾯�協會�⻑期經�社

�的衛��健�促�活動��段�間�別於兩個社��點�⾏「圓�����

�⼀�很給⼒」�⼼健�促�活動�由⼼理師乃��師和預防��緩失�失智

強��⼒專�師�的��來⽀援�看到社�⻑�們�真參�的活⼒�讓我們�

對付出的⼼⼒�到⼗��價值�

     在台灣����超⾼�社會的路上��為重�的⽀��構�希���協會�
伴們�居家服�的種種實質⽀援�陪伴照�者⼀�奮⾾�更殷切期��相同理

�的企���⼼⼤德��錢出錢��⼒出⼒���各界�⼼���計畫�合�

讓我們��破�限的�源�做的更�更��幫助�⼼��援⼿的家庭��讓我

們�堅毅溫暖的家庭照�者�⼿同⾏�
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居服員小短文 

會務服務宣導

        居家服��由居家服�員到服�使⽤者家中提供��照��⽣活⽀��是�常貼

�服�使⽤者的⼯作�加上核⼼家庭��獨居⻑者的⼈��年上升�居服員的⾓⾊對

於服�使⽤者⽽⾔亦容易產⽣�家⼈之��容易產⽣��投�����了原本⼯作關

��⽽居家服�員理性上知�⼯作規則���上因為對服�使⽤者的不捨��⾯對�

�超�服��圍的�求�不容易�絕�因�開春��訓練�⼀棒�協會��擁抱⼼理��所陳乃�⼼理師��

享�何���話─「溝�技巧」�

       課�中�常重�的�是讓⼤家練�⾃我覺��思考並�出⼀件希�別⼈不�在⾃⼰⾯�做的事�當知�越

��界限越�楚�另��⾃⼰當作同⼼圓中��思考各項事物重��度�越是重��界線�畫得越�楚�⾃⼰

才�捍衛對⾃⼰��重�之事�⼈�互動上�楚彼�的界線�便越不容易�對⽅�緒�讀為⾃⼰議題�雙⽅的

關�會更健��當知�⾃⼰的界線�⼜該�何�不��我們�怕�絕��怕⾯對對⽅被�絕�的�應��果先

理�對⽅的想法�⾏為��可�的動��先同理�再���來我們⾃⼰的�受�想法�彼�澄�理��再�求

雙⽅都��受的⽅式�

       ⼼理師提�我們「沒�100�的照��只�剛剛�的照�」�當服�使⽤者知�限制�便�找到「居家服

�」��合⾃⼰的樣貌�⽤⼼提供服���⼼�受服��界線讓彼�在��切的位置�溝���� 

        ��⼜是午后�顫的����個�期�是讓�為照服員的我�考驗��的耐性�
縱�阿�才年��⼗�歲�但因先⽣在⼀��難中不幸�世�使得阿�患了�鬱症�

��是坐在����������先⽣回家� 
      「�師�我來�下午�了�」
      「喔�你是哪位�」
      「我是���的學⽣啊��天來看�啊�」
       每�我都�阿��去的學⽣��作開場⽩���依�細�夾��寒�的���個���會讓⼈⼼頭�上
⼀層�暗�

      「�師��已經泡��紅�喔�可��我�嗎�」我都�先跟阿��杯����
      「我先⽣很��我泡的�紅��」
       在伯伯發⽣�難事故��阿�因傷⼼�度⽽得到�鬱症��年⼜⾜不出戶�減少⼈�互動�就出現失智
�兆了�

      「�師�我來放⾸歌�來����想�的歌嗎�」
      『�平�想曲』是我千�⼀律必放�的歌��因為在⼀��話中知�阿�故鄉在臺南� 從��我們都是先
從臺南出發�到阿�來臺�執�鞭…的故事中�
       ��細�沒�停��『�平�想曲』陪伴�師�光⾶��寒�中�屋��師��先⽣的�紅�依�在�
��我�開�步�⾛在��的��裡�我⼜⾛�另⼀個���故事的⼈�

照服員培訓班學員回饋短文

       ⼩�(��)的�兒在5歲的���⽣了⼀場重病�並�成在��上的障��為了照
��兒�把⼯作辭掉了�並�⼼投�照��兒�但⼩���未���相關障照�的技

������會�到�⼼�不知�⼈⽣��的路��何往�⾏�

       經朋友推��報�參加了�動部�託台�市家庭照�者關懷協會辦理的「照�服
�員培訓�」�在���試並參加照服員培訓課���⼩�從中學�到許�照��障�家中照�者��的技

��並且很順利結�並拿到照服員證照�⽽現在⼩�在國⼩����助理員�可�⼀�⼯作⼀�照��兒�收

�跟⼯作�間�很�定�因��別���市家協�訓�辦�樣的專�課��讓�可�找到⼯作家庭都兼�的⼯

作�

家協督�  劉欣�

作者  林忠禮
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界線劃出你我恰�的���讓⼼更�

⼀ 杯 � � 的 紅 �

作者  �碧波讓��⾛得更⻑更�
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招兵買馬 捐款芳名錄

照服員培訓補助班 照服員實習自費班

照服員課程資訊


