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 與堅毅溫暖的家庭照顧者 攜手同行
 親愛的家協夥伴及朋友們大家好：
     自去年底至今，北家協密集舉行一連串豐富踏實的家庭照顧者關懷及協
助活動，我們也再次收到通過社會局居家服務評鑑的公文，在此特別感謝督

導、居督、居服員、財務、行政、企劃夥伴們及長期指導的理監事們，有你

們真好！

     傳承23年來我們努力精進和奮戰的精神，除了持續盡心力提供的專業居
家及喘息服務外，協會也成功達成 112 年由政府委辦的兩期照服員專業課
程的結案及就業諮詢，看到拿到長照小卡的結訓同學們得到專業的認證，並

到協會或其他單位開始順利工作或照顧家人，真是特別為他們開心！而今年

我們再取得政府的肯定及委辦，共將舉行四場113年的「照顧服務員培訓專
班」，包括5、10 月的補助班及 6、 9 月的自費班，希望能以協會之力培
訓更多堅毅溫暖的專業照服員。

     此外，各項照顧者關懷的活動也積極開展，包含與遠雄人壽第 3 年合作的
關懷照顧者藝術工作坊，並於去年底成功圓滿了「愛 . 齊飛」公益舞台劇成果
展，非常感謝台北市社會局姚淑文局長、遠雄人壽趙學欣總經理以及近千人蒞

臨台北市政府親子劇場給予支持，透過15週表演藝術課程的參與，家庭照顧者
在團體表演練習中得到喘息及抒發，也透過他們的故事讓大家深刻感受失智者

家庭照顧者及被照顧者的身心變化歷程及奮鬥。另一方面，協會也長期經營社

區的衛教及健康促進活動，這段時間分別於兩個社區據點進行「圓滿樂齡、微

微一笑很給力」身心健康促進活動，由心理師乃綾老師和預防及延緩失能失智

強化肌力專業師資的雪華來支援，看到社區長輩們認真參與的活力，讓我們也

對付出的心力感到十分有價值。

     在台灣急速邁入超高齡社會的路上，身為重要的支持機構，希望透過協會夥
伴們、居家服務的種種實質支援，陪伴照顧者一起奮鬥，更殷切期盼有相同理

念的企業及善心大德，有錢出錢、有力出力，歡迎各界熱心捐款及計畫配合，

讓我們能突破有限的資源，做的更多更好，幫助身心急需援手的家庭，請讓我

們與堅毅溫暖的家庭照顧者攜手同行！
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居服員小短文 

會務服務宣導

        居家服務，由居家服務員到服務使用者家中提供身體照顧及生活支持，是非常貼

近服務使用者的工作。加上核心家庭化，獨居長者的人數逐年上升，居服員的角色對

於服務使用者而言亦容易產生類家人之感，容易產生情感投射，也複雜了原本工作關

係。而居家服務員理性上知道工作規則，情感上因為對服務使用者的不捨等，面對有

些超過服務範圍的要求，不容易拒絕。因此開春教育訓練第一棒，協會邀請擁抱心理諮商所陳乃綾心理師，分

享如何好好說話─「溝通技巧」。

       課程中非常重要的，是讓大家練習自我覺察，思考並說出一件希望別人不要在自己面前做的事，當知道越

多，界限越清楚。另外將自己當作同心圓中央，思考各項事物重要程度，越是重要，界線要畫得越清楚，自己

才能捍衛對自己萬般重要之事。人際互動上清楚彼此的界線，便越不容易將對方情緒解讀為自己議題，雙方的

關係會更健康。當知道自己的界線，又該如何說不呢？我們害怕拒絕，害怕面對對方被拒絕後的反應；如果先

理解對方的想法，行為背後可能的動機，先同理，再娓娓道來我們自己的感受、想法，彼此澄清理解，再尋求

雙方都能接受的方式。

       心理師提醒我們「沒有100分的照顧，只有剛剛好的照顧」，當服務使用者知道限制，便能找到「居家服

務」最適合自己的樣貌。用心提供服務，安心接受服務，界線讓彼此在最適切的位置，溝通無礙。 

        窗外又是午后冷顫的秋雨，這個節期總是讓身為照服員的我，考驗身體的耐性。
縱然阿姨才年過七十多歲，但因先生在一次空難中不幸過世，使得阿姨患了憂鬱症。

她總是坐在窗欞前望著窗外，等著先生回家。 
      「老師，我來喝下午茶了。」
      「喔！你是哪位？」
      「我是妳教過的學生啊！今天來看妳啊！」
       每次我都以阿姨過去的學生身份作開場白。窗外依舊細雨夾雜著寒冷的風，這個時令總會讓人心頭矇上
一層灰暗。

      「老師，妳已經泡好熱紅茶喔！可以請我喝嗎？」我都搶先跟阿姨要杯熱茶喝。
      「我先生很愛喝我泡的熱紅茶。」
       在伯伯發生空難事故後，阿姨因傷心過度而得到憂鬱症，近年又足不出戶，減少人際互動，就出現失智
徵兆了。

      「老師，我來放首歌謠來聽。妳有想聽的歌嗎？」
      『安平追想曲』是我千篇一律必放送的歌謠，因為在一次談話中知道阿姨故鄉在臺南。 從此，我們都是先
從臺南出發談到阿姨來臺北執教鞭…的故事中。
       窗外細雨沒有停歇，『安平追想曲』陪伴老師時光飛逝。寒風中，屋內老師等待先生的熱紅茶依然在窗
前。我邁開腳步，走在冷颼的空氣裡，我又走進另一個等待聽故事的人。

照服員培訓班學員回饋短文

       小芬(化名)的女兒在5歲的時候，生了一場重病，並造成在肢體上的障礙。為了照
顧女兒，把工作辭掉了，並全心投入照顧女兒，但小芬以前未接觸過相關障照護的技

術，有時候也會感到灰心，不知道人生以後的路要如何往前行。

       經朋友推薦，報名參加了勞動部委託台北市家庭照顧者關懷協會辦理的「照顧服
務員培訓班」。在通過甄試並參加照服員培訓課程時，小芬從中學習到許多照顧身障及家中照顧者調適的技

能，並且很順利結業並拿到照服員證照。而現在小芬在國小擔任特教助理員，可以一邊工作一邊照顧女兒，收

入跟工作時間也很穩定，因此特別感謝北市家協承訓舉辦這樣的專業課程，讓她可以找到工作家庭都兼顧的工

作。

家協督導  劉欣靜

作者  林忠禮
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界線劃出你我恰好的距離，讓心更近

一 杯 等 待 的 紅 茶

作者  伍碧波讓愛，走得更長更遠
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照服員培訓補助班 照服員實習自費班
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